
ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ ల క్ోడ్ (వెర్షన్ 1.4) 

పరిచయం 

Arthan Finance Private Limited (ఇకపెై ‘‘Arthan Finance’’గ్ా లేదా ‘‘కంపెనీ’’గ్ా పేరకొనబడుత ంది) అనేది ఒక 
పెైవైేట్ లిమిటెడ్ కంపెనీ. ఇది కంపెనీల చటటం, 2013లోని నిబంధనల పరక్ార్ం ఏరాాటు చేయబడ ంది అలాగ్ే 
డ పాజిటాను సమీకరజంచని హో లిడంగ్ నాన్-బ్ూంక్ ంగ్ ఫెైనానిషయల్ కంపెనీగ్ా మారేందుకు రజజర్్ బ్ూంక్ ఆఫ్ 
ఇండ యా (RBI) నుండ  ఆమోదం ప ందింది. 

Arthan Finance, సాధార్ణ ఆరజిక సేవలకు పరజమిత అవక్ాశంతో సూక్షమ, చినన మరజయు మధూ తర్హా 
సంసిలకు ర్ుణాలను అందించే వాూపార్ంలో నిమగ్నమె ంది. 

రజజర్్ బ్ూంక్ ఆఫ్ ఇండ యా జారీ చేసిన సర్ుొులర్ నం. RBI/201516/DNBR(PD) 
CC.No.054/03.10.119/2015-16 తేదీ జూల ై 01, 2015 దా్రా జారీ చేసిన మాసటర్ సర్ుొులర్ కు  అనుగ్ుణంగ్ా
Arthan Finance ఈ ఫెయిర్ పరా క్టటస ల క్ోడ్ ను ర్ూప ందించింది, అలాగ్ే దీనిక్  చేసే సవర్ణలు ఎపాటికపపాడు
త లియజేయబడతాయి. కసటమర్ లతో వూవహరజంచేటపపాడు కంపెనీ అనుసరజంచాలిిన కనీస సముచిత విధాన
(ఫెయిర్ పరా క్టటస) పరమాణాలను సెట్ చేసుత ంది. ఇది కసటమరా్కు సమాచారానిన అందించడంతో పాటు వారజతో రోజువారీ 
పరా తిపదికన కంపెనీ ఎలా వూవహరజసుత ందనే దాని గ్ురజంచి వివరజసుత ంది.

కంపెనీ అందించే అనిన పో డకుట లు అలాగ్ే సరీ్సుల విభ్గ్ాలకు ఈ ఫెయిర్ పరా క్టటస ల క్ోడ్  వరజతసుత ంది. సో షల్ / 
ఇతర్తరా  ఏద ైనా మీడ యాలో పో సట చేసిన ఏవెైనా ఫిరాూదులు/ఎంక్యిరీలతో సహా కసటమర్ుా  అందరజక్ట ఈ పాలసీ 
వరజతసుత ంది అలాగ్ే అవసర్మె నపపాడు కసటమర్ుా  అందర్ూ క్ ంద పేరకొనన పాా ట్ ఫామ లను సంపరదించాలిిందిగ్ా 
మేము పో ర తిహిసుత నానము. 

పరజలకు సమాచారానిన అందించడం క్ోసం కంపెనీ వెబ సెైట్ లో ఈ పాలసీ పరదరజశంచబడుత ంది. 

క్ోడ్ లక్షూం 

ఈ క్ ంది పరధాన లక్ష్యూలతో క్ోడ్ ర్ూప ందించబడ ంది : 

a. కసటమరా్తో వూవహరజంచేటపపాడు సముచితమె న విధానాలను పాటించలేా చూడటం



 

 

 
b. విజఞతతో కయడ న నిర్ణయాలు తీసుక్ోవడం క్ోసం పోర డకుట ల విషయంలో కసటమర్ుా  మరె్ుగ్ెనై అవగ్ాహన కలిగ్జ ఉండేలా 

పార్దర్శకత ఉండేలా చూడటం  

c. కసటమరా్లో విశ్ా్సానిన పెంప ందించడం 
 

నిర్వహణ మార్గదర్శక్రలు 

A. ర్ుణాలు అలాగే వరటి ప్రాసెసింగ కు సంబంధించిన దర్ఖాసతు లు 
 

a. కంపెనీ అంతర్గతంగ్ా లేదా థర్డ పారీటలు మరజయు కసటమరా్తో జరజప ే అనినర్క్ాల కమయూక్ేషన్ ల క్ోసం 
అధకి్ారజక భ్షగ్ా ఇంగ్ీాష  ఉంటుంది. 

b. కసటమరా్తో జరజపే కమయూనిక్షేన్ అంతా ఇంగ్ీాష లో మరజయు/లేదా కసటమర్ కు అరి్మయియూ అలాగ్ ే వార్ు 
నిరాా రజంచిన సాి నిక భ్షలో ఉంటుంది. అవసర్మె న చోట కంపనెీ సాి నిక భ్షా డ కారషేన్ ను తీసుకుంటుంది. 

c. దర్ఖాసుత  ఫార్మ తో పాటు సమరజాంచాలిిన డాకుూమెంట్ లను ర్ుణ దర్ఖాసుత  ఫార్మ లో సూచించడం 
జర్ుగ్ుత ంది. 

d. కసటమర్ విజఞతతో కయడ న నిర్ణయం తీసుక్ోవడానిక్  వీలు కలిాంచడం క్ోసం అవసర్మె న సమాచార్ం కయడా 
కంపెనీ ‘దర్ఖాసుత  ఫార్మ/తగ్జన డాకుూమెంట్ ల’లో ఉంటుంద.ి 

e. దర్ఖాసుత  ఫార్మ తో పాటు కసటమర్ సమరజా ంచాలిిన డాకుూమెంట్ ల జాబితా కయడా కంపెనీ ‘దర్ఖాసుత  
ఫార్మ/తగ్జన డాకుూమెంట్ ల’లో సూచించడం జర్ుగ్ుత ంది. 

f. అనిన ర్ుణ దర్ఖాసుత లకు సంబంధించిన ర్సదీులకు ధృవీకర్ణ (అక్ానల డి్ మెంట్)ను ఇచేే వూవసి. ర్ుణ 
దర్ఖాసుత లు ఎంత క్ాల పరజమితిలో పరజషొరజంచబడతాయనదేి కయడా అక్ానల డి్ మెంట్ లో 
సూచించబడుత ంది. 

g. ర్ుణాలు ప ందడం క్ోసం కంపెనీ తన కసటమర్ కు దర్ఖాసుత ను సీ్కరజంచినటుా గ్ా అక్ానల డి్ మెంట్ ను 
ఇసుత ంది. కంపనెీ తన నిర్ణయం గ్ురజంచి సమంజసమె న క్ాలపరజమితిలో కసటమర్ కు త లియజేసుత ంది. 

 

B. ర్ుణ మదింపు మరయిు నిబంధనలు/షర్తులు 
 

a. వారజషక వడడడ  రేటు అలాగ్ ేదానిన వరజతంపజేసే విధానంతో సహా అనిన నిబంధనలు మరజయు షర్త లతో పాటు 
మంజూరెైన ర్ుణ మొతతం/పరజమితిని మంజూర్ు లేఖ, క్టలక వాసతవాల పరకటన (KFS) ఇతర్తరా  మారాగ ల 
దా్రా కంపనెీ కసటమర్ కు ఇంగ్ీాష భ్షలో త లియజేసుత ంద ి అలాగ్ే ఈ నిబంధనలు మరజయు షర్త ల 
విషయంలో కసటమరా్ అంగ్ీకరానిన కంపెనీ తన రజక్ార్ుడ లో భదరపర్ుసుత ంది. 
 



b. ఆలసయ్ చెలిల్ంపుకు విధించబడే ఏవైనా జరిమానా ఛారజీ్లు కెర్డిట్ లెటర్, మంజూరు లెటర్ 
లేదా రుణ ఒపప్ందంలో పేరొక్నబడతాయి.

c. ర్ుణ మంజూర్ు/వితరణ్ సమయంలో, ర్ుణ ఒపాందంలో పేరకనొనబడ న అనిన జోడ ంపప (ఎన్ క్ాోజర్ి)లతో 
పాటు ర్ుణ ఒపాందం క్ాపీని కసటమర్ కు కంపెనీ అందజేసత ుంది.

d. కసటమర్ అభూర్ిన మేరుక్ మంజూర్ు లేఖ, ఒపాందం మొదల ౖెన వాటిలోని అనిన నిబంధనలు మరజయు షరత్ 
లను కసటమర్ కు నచిేన భష్లో త లియజేసేలా అలాగ్ే సమగ్రంగ్ా వివరజంచేలా కంపెనీ చూసుకుంటుంది.

C. నిబంధనలు మరియు షర్తులలో  మార్ుులతో సహా ర్ుణాల వితర్ణ

a. కంపెనీ తన పబాిష చేస ేవబె సెటై్ లేదా నిరజిషట కసటమర్ కు సముచితమె తే, కంపెనీ తన కసటమర్(ల)కు ఇంగ్ీటష
మరజయు లేదా సాి నిక భ్షలో, కసటమర్ కు అరి్మయియూ విధంగ్ా, మంజూర్ు నిబంధనలు మరజయు
షర్త లోా  ఏద నైా మార్ుా గ్ురజంచి అవసర్మె తే నోటసీును అందిసుత ంది. వడడడ  రటేుా  అలాగ్ే ఛారీిలోా  మార్ుాలు
భవిషూత త లో మాతరమే పరభ్వితం అవపతాయని కయడా కంపనెీ నిరాా రజసుత ంది.

b. ఒపాందం పరక్ార్ం పమేెంట్ ను రీక్ాల్ చేయడం/వగే్వంతం చయేడం లేదా పనితీర్ుకు సంబంధించిన నిర్ణయం
ర్ుణ ఒపాందానిక్  అనుగ్ుణంగ్ా ఉంటుంది.

c. కంపెనీ తన కసటమర్ కు చ ందిన అనిన తనఖాలను విడుదల చయేడం అనదేి సదర్ు కసటమర్ అనిన
బక్ాయిలను తిరజగ్జ చ లాించిన తరా్త, లేదా కసటమర్ వాడుకునన పరజమితిక్  సంబంధంిచి మిగ్జలి ఉనన
బక్ాయి మొతతం కంపెనీక్  అందిన తరా్త మాతరమే జర్ుగ్ుత ంది, కంపెనీ తన కసటమర్ పె ైకలిగ్జ ఉనన ఏద ైనా
ఇతర్ క్ెాయిమ కు సంబంధించి ఏద ైనా చటటబదామె న హకుొ లేదా తాతాొలిక హకుొనకు లోబడ  ఇది ఉంటుంది.
సెట్-ఆఫ్ కు సంబంధించిన అటువంటి హకుొను అమలు చయేాలిి వసేత , సంబంధిత క్ ాయిమ సటెిల్ చయేబడే
వర్కు లేదా కసటమర్ చ లాించ ే వర్కు తనఖాలను తన వది అటిటపటెుట కునేందుకు కంపనెీక్  వీలు కలిాంచే
మిగ్జలిన క్ెాయిమ లు అలాగ్ ే షర్త ల గ్ురజంచి పూరజత వివరాలతో, దాని గ్ురజంచి కసటమర్ కు నోటసీు
ఇవ్బడుత ంది. కసటమరా్ అభూరి్న మేర్కు, పేరకొనబడ న నిబంధనలను నరె్వరేజేన మీదట,
లాంఛనాలనీన పూరజత చేసని 15 పని దనిాల లోపప కసటమర్ కు నో-డూూ సరజటఫకి్టె్ జారీ చయేబడుత ంది.

D. సరధార్ణం

a. సంబంధతి ర్ుణ ఒపాందంలోని నిబంధనలు మరజయు షర్త లోా  అందించిన పరయోజనాల క్ోసం మినహా
కంపెనీ తన కసటమర్ వూవహారాలోా  జోకూం చసేుక్ోకుండా ఉంటుంద ి (కసటమర్ గ్తంలో వెలాడ ంచని క్ొతత
సమాచార్ం తపా, ఇది కంపనెీ దృష్ిటక్  రావచుే).



 

 

b. కసటమర్ ర్ుణ ఖాతా బదలిీక్  సంబంధించి కసటమర్ నుండ  రజక్ె్సట వచిేన సందర్భంలో, కంపెనీ సమమతి 
లేదంటే ఇతర్తరా , అంట ేఅభూంతర్ం ఏద ైనా ఉననటాయితే, సాధార్ణంగ్ా కసటమర్  రజక్ె్సట అందుకునన తదేీ 
నుండ  21 రోజులోా గ్ా అటువంటి కసటమర్ కు త లియజయేాలి. వరజతంచే అనిన చట్ట లకు అనుగ్ుణంగ్ా 
పార్దర్శక ఒపాంద నిబంధనల పరక్ార్ం అటువంట ిబదలీ జర్ుగ్ుత ంది. 

c. కసటమర్ బక్ాయిల రజకవర ీవిషయానిక్ొసేత , కంపెనీ అనవసర్మె న వదేింపపలకు పాలాడదు, అంటే వళేక్ాని 
వేళలోా  కసటమర్ ను పదేపద ే ఇబబంద ి పెటటడం, ర్ుణాలు/బక్ాయిల రజకవర ీ క్ోసం బలపరయోగ్ం చేయడం 
మొదల ైనవి. కసటమరా్తో తగ్జన రతీిలో వూవహరజంచేందుకు సబిబందకి్  తగ్జనంత శిక్షణ ఉండలేా శిక్షణ 
ఇవ్బడుత ంది. 

d. వూక్ తగ్త కసటమర్ లకు మంజూర్ు చసేని ఫ్ోా టింగ్ రేట్ టర్మ ర్ుణాలు అనినంటిపెనైా కంపెనీ ఫో ర్ క్ోా జర్ ఛారీిలు 
/ ముందసుత  చ లాింపప జరజనామాలను విధించదు. 

e. ర్ూ. 3 లక్షల కంటే తకుొవ కుటుంబ ఆదాయం గ్ల కసటమర్ కు జారీ చసేిన అన్ సకెయూర్డ ర్ుణంపెై ఎలాంట ి
ముందసుత  చ లాింపప జరజమానా ఉండదు. 

f. కసటమర్ కు కంపెనీ ఇంగ్ీాష భ్షలో KFSను అందసిుత ంద,ి అందులో ఇవి ఉంట్యి; (i) కసటమర్ ను 
తగ్జనంతగ్ా గ్ురజతంచే సమాచార్ం; (ii) ధర్లపెై సర్ళీకరజంచిన వాసతవ వివరాలు (ఫాూక్ట ష్ీట్); (iii) ర్ుణంతో 
ముడ పడ న నిబంధనలు మరజయు షర్త లు; (iv) అందుకునే వాయిదాలు (ఇన్ సాట ల్ మెంట్ లు) అలాగ్ ే
త ద ిడ శ్ాేరి్ తో సహా అనిన రీపమేెంట్ లకు సంబంధించి RE దా్రా అక్ానల డి్ మెంట్ లు; అలాగ్ ే (v) RE 
నోడల్ ఆఫీసర్ కు చ ందని పేర్ు మరజయు క్ాంట్క్ట నంబర్ తో సహా, ఫిరాూదుల పరజషాొర్ వూవసికు 
సంబంధించిన వివరాలు. 

g. కంపెనీ జార ీ చేస ే ర్ుణయియతర్ (నాన్-క్ెరడ ట్) పో ర డకుట లకు కసటమరా్ నుండ  పూరజత సమమతి ఉండాలి అలాగ్ ే
అటువంటి పో ర డకుట ల ఫీజుల స్ర్ూపానిన లోన్ క్ార్ుడ లోన ేకసటమర్ కు సాషటంగ్ా త లియజేయాలి. 

 

E. వడడడ  రటేు మరజయు ఇతర్ ఛారీిలు 
 

a. వడడడ  రటేుా , పరా ససెింగ్ మరజయు ఇతర్ సంబంధిత ఛారీిలను నిర్ణయించడంలో కంపెనీ పాలసలీు మరజయు 
విధానాలను ర్ూప ందించింది. 

b. కసటమర్ కు వరజతంపజసేే వడడడ  వూయం అలాగ్ే ఇతర్తరా  సంబంధతి ఛారీిలు, వడడడ  రటాే పాలసీ మరజయు కంపెనీ 
ఛారీిల ష్డెూూల్ ఆధార్ంగ్ా ఉంట్యి. నిధుల వూయం, మారజిన్ అలాగ్ ేరజసొ పీరమియం మొదల ైనటు వంటి 
సంబంధతి అంశ్ాలను పరజగ్ణనలోక్  తీసుక్ొని కంపెనీ వడడడ  రటేు విధానానిన ఆమోదించింది అలాగ్ ే
కసటమరా్కు అందించే సదుపాయాలకు వసూలు చసేే వడడడ  రేటును నిర్ణయిసుత ంది. వడడడ  రటేు మరజయు రజసొ 
సాి యిక్  సంబంధించిన విధానం అలాగ్ ేవడడడ  రటేును విధించడానిక్  హతే బదాతను మంజూర్ు లేఖ/KFSలో 
సాషటంగ్ా త లియజయేడం జర్ుగ్ుత ంది. 



 

 

c. వడడడ  రటేు వారజషక పరా తిపదకిన ఉంటుంది, తదా్రా అతని/ఆమె/దాని ఖాతాకు విధించబడ ేఖచిేతమె న రేటా 
గ్ురజంచి కసటమర్ త లుసుకుంట్ర్ు. 

d. కంపెనీ తన బర్ ంచ్ ఆఫీస మరజయు వబె సెైట్ లో ర్ుణ పో ర డకుట లపె ైవిధించ ేకనీస, గ్రజషట మరజయు సగ్టు వడడడ  
రేటాను పరదరజశసుత ంది. 

 

F. ఫిరరాదతల పరిష్రార్ యంతాా ంగం 

 

పరసుత త పో టీ పరజసిిత లోా , అదుభతమె న కసటమర్ సరీ్స అనదేి సిిర్మె న వాూపారాభివృదిాక్  ఒక ముఖూమె న సాధనం. ఏ 
క్ారకారటే్ సంసి వాూపార్ గ్మనంలో అయినా కసటమర్ ఫరి్ూదులు అనవేి భ్గ్ంగ్ా ఉంట్యి. Arthan Financeలో, కసటమర్ 
సరీ్స మరజయు సంతృఫ్ితపె ై పరధానంగ్ా దృష్ిట  క్ేందీరకరజంచబడుత ంది. సక్ాలంలో అలాగ్ే సమరి్వంతమె న సరీ్స ను 
అందించడం వలా క్ొతత  కసటమరా్ను ఆకరజషంచడానిక్  మాతరమ ే క్ాకుండా, ఇపాటకి్ే ఉనన వారజని అటిటపెటుట క్ోవడానిక్  కయడా 
వీలవపత ందని మమేు విశ్సిసాత ము. కంపెనీక్  చ ందని ఫరిాూదుల పరజషాొర్ యంతరా ంగ్ానిన మరజంత అరి్వంతంగ్ా అలాగ్ే 
సమరి్వంతంగ్ా తీరజే దదిేి ందుకు, నిరామణాతమక ఫరిాూదుల పరజషాొర్ వూవసి అందుబ్టులో ఉంచబడ ంది. అభూరజించిన 
ఫిరాూదు పరజషాొర్ం అనదే ిసముచితమె నదిగ్ా, నాూయమె నదిగ్ా మరజయు నియమాలు, నిబంధనల ఫేరమ వర్ొ లో ఉండలేా ఈ 
వూవసి చూసుకుంటుంది. 

 

కసీమర్ ఫిరరాదతలు/సమసాలనత చకాదదిదడం క్ోసం ఫిరరాదతల పరిష్రార్ ఫరామ వర్ా 

 

దశ 1 - బ్ా ంచ్ సరా యిలల లేదా కసీమర్ యాప్ (ప్రార్ంభంచబడినపుుడు) దావరర ఫిరరాదతల పరిష్రార్ం 

 

కసటమర్ అతని/ఆమె సందేహం/ఫరిాూదును కసటమర్ క్ేర్ కు క్ాల్ చయేడం దా్రా లేదా కసటమర్ మొబ లై్ అపిా క్ేషన్ దా్రా 
నమోదు చయేవచుే లేదా రజక్ె్సట ఈమయెిల్  లేదా ఫో న్ దా్రా బర్ ంచ్ మేనజేర్ కు త లియజయేాలి. కసటమర్ వూక్ తగ్తంగ్ా 
బర్ ంచ్ క్ారాూలయానిక్  వెళా్ల, బర్ ంచ్ లో అందుబ్టులో ఉనన ఫిరాూదు రజజిసటర్ లో బర్ ంచ్ మేనజేర్ కు రాతపూర్్కంగ్ా కయడా 
ఫిరాూదు చయేవచుే. ఫిరాూదును నమోదు చసేనిపపాడు, దాఖలు చసేని ఫరిాూదుకు సంబంధించి భవిషూత త లో 
ఉతతర్పరత ూతతరాల క్ోసం ఒక రజఫరనె్ి నంబర్ ను కసటమర్ కు అందించాలి. 
 

దశ 2 - పాధాన క్రరరాలయంలల ఫిరరాదతల పరిష్రార్ ఫరామ వర్ా 
 
సాి నిక బర్ ంచ్ ఆఫసీ లేదా కసటమర్ క్రే్ అందించిన పరజషాొర్ంతో కసటమర్ సంతృపిత  చ ందకపో తే, కసటమర్ ఈ క్ ంది మారాగ లను 
ఉపయోగ్జంచి, సో మవార్ం నుండ  శుకరవార్ం వర్కు (జాతీయ సలెవప దినాలోా  మినహా) ఉదయం 9.30 నుండ  సాయంతరం 
5.00 గ్ంటల మధూలో తమ ఫీడ్ బ్ూక్ ను అందించవచుే లేదా ఫిరాూదును పంపవచుే. 
 

• +91 18003133525 నంబర్ లో మా కసటమర్ క్రే్ హలె్ా ల ైన్ కు క్ాల్ చయేండ  



 

 

• hello@arthan.finance కు ఈమెయిల్ చేయండ   
• క్ ంద పరేకొనన అడరస లో మాకు రాయండ : 

 
ARTHAN FINANCE PRIVATE LIMITED కసీమర్ క్రే్ విభ్గం 
302, 3rd floor, Building No. 2, Star Hub, Sahar Airport Road, Andheri East, Mumbai 400059 
 
దశ 3 - సమసానత లేవనెతుడం 
 
నిరేిశిత క్ాలంలో ఫరిాూదు పరజషొరజంచబడని సందర్భంలో లేదా అందించిన పరజషాొర్ంతో కసటమర్ సంతృపిత  చ ందకపో తే, 
ఫిరాూదుల పరజషాొర్ ఆఫీసర్ ను కసటమర్ సంపరదించవచుే. ఫిరాూదుల పరజషాొర్ ఆఫీసర్ పేర్ు మరజయు క్ాంట్క్ట వివరాలు 
క్ ంద పరేకొనబడాడ యి: 
 

శ్రీ ర్ూపరష్ నారరయణ్ కలలఖే 
(పిానిిపల్ నోడల్ గరీవనె్ి రెడరాసల్ ఆఫసీర్) ARTHAN FINANCE PRIVATE LIMITED 
# 302, 3rd floor, Building No. 2, Star Hub, Sahar Airport Road, Andheri East, Mumbai 400059 Email id – 
gro@arthan.finance 
 
ఈ మార్గం దా్రా వచేే లేఖలు/ఈమెయిల్ి కు పరతి దశలో 5 పని దినాలలోగ్ా సమాధానం ఇవ్బడుత ందని మమేు 
హామీనిసుత నానము. ఫిరాూదు/వివాదం ఒక నలె రోజుల వూవధిలోగ్ా పరజషొరజంచబడకపో తే లేదా పరజషాొర్ంతో కసటమర్ సంతృపిత  
చ ందకపో తే, RBI ఇంటిగ్ేరటెడ్ అంబుడ్ి మన్ పో ర్టల్ (https://cms.rbi.org.in)లో లేదా ఫార్మ Aలో భౌతిక విధానంలో 
సెంటరల ైజ్డ  రజసీట్ అండ్ పరా ససెింగ్ సెంటర్ లో కసటమర్ అపీాల్ చేయవచుే. RBI అంబుడ్ి మన్ సెంటరల ైజ్డ  రజసీట్ అండ్ పరా ససెింగ్ 
సెంటర్  వివరాలు ఇవి: 4th Floor, Reserve Bank of India, Sector -17, Central Vista, Chandigarh - 160017 లేదా 
కసటమర్ అవసర్మె న వివరాలతో crpc@rbi.org.in కు ఈమయెిల్ పంపవచుే. 
 
G. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ ల క్ోడ్  గురించి సమాచార్ం 
 
ఈ క్ోడ్ అలాగ్ే ఈ క్ోడ్ పరజధలిో జరజగ్ే ఏవెనైా మరె్ుగ్ుదల(లు) లేదా మార్ుా(లు), ఇంగ్ీాష లో వబె సెటై్ లో అప లోడ్ 
చేయబడతాయి. అనిన ర్ుణ దర్ఖాసుత లకు సంబంధించిన ర్సదీులకు ధృవీకర్ణ (అక్ానల డి్ మెంట్)ను ఇచేే  వూవసి 
ఉంటుంది. ర్ుణ దర్ఖాసుత లు ఎంత క్ాల పరజమితిలో పరజషొరజంచబడాయనేద ికయడా అక్ానల డి్ మెంట్ లో సూచించబడుత ంది. 
 
H. తపునిసరి పాదర్శన (డసి్ పరో ) ఆవశాకతలు 
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కంపెనీ తన బర్ ంచ్ ఆఫసీులతో సహా ఆఫసీులోా  ఈ క్ ంది వివరాలను పరముఖంగ్ా పరదరజశంచబడుత నానయని నిరాా రజసుత ంద:ి  

a. ఫెయిర్ పరా క్టటస ల క్ోడ్ 
b. ఫిరాూదులు మరజయు సూచనలను సీ్కరజంచేందుకు తగ్జన ఏరాాటు 
c. అనిన పోర డకుట లలో ఫిరాూదుల పరజషాొర్ం క్ోసం సంపరదించాలిిన పరధాన ఫిరాూదుల పరజషాొర్ ఆఫసీర్ పరే్ు, అడరస, 

క్ాంట్క్ట నంబర్ మరజయు ఈమెయిల్ అడరస ను పరదరజశంచాలి. 
d. నిరజాషట క్ాల వూవధలిోగ్ా కసటమర్ సంతృపిత  మరే్కు ఫరిాూదు పరజషొరజంచబడని సందర్భంలో, ఫిరాూదును లేవనెతతడానిక్  

సంబంధించిన ఎసొలేషన్ క్ొలమానాలతో పాటు కసటమర్ ఫరిాూదులను పరజషొరజంచేందుకు క్ాల పరజమితి. 
e. ఇంటగి్ేరటడె్ అంబుడ్ి మన్ సీొమ, 2021లోని పరధాన ఫచీర్ లు. 

 
I. క్రలపరమిితి 
 
ఫిరాూదులను నమోదు చయేడానిక్ , కసటమర్ లు పెనై పరేకొనన ఏవెైనా మారాగ లను ఉపయోగ్జంచవచుే (కసటమర్ ఫిరాూదులను 
చకొదిదేి  ఫిరాూదు ఫరజషాొర్ యంతరా ంగ్ంలోని పాయింట్ (a)ను రఫెర్ చేయండ ). ఫిరాూదు రాతపూర్్కంగ్ా వచిేనటాయితే, 
అక్ానల డి్ మెంట్/సమాధానానిన వార్ం రోజులోా గ్ా ఈమయెిల్ లేదా SMS/whatsapp లేదా కంపెనీ వది అందుబ్టులో ఉనన 
ఇతర్ కమయూనిక్షేన్ వివరాల దా్రా పంపడానిక్  కంపెనీ పరయతినసుత ంది. విషయానిన పరజశీలించిన తరా్త, కసటమర్ కు త ద ి
సమాధానానిన పంపడానిక్  లేదా ఫిరాూదు అందని తరా్త ఒక నలెలోపప మరజంత సమాయానిన క్ోర్ుతూ ఒక సమాచారానిన 
పంపడానిక్  కంపెనీ పరయతినసుత ంది. 
 
మాకు అందని ఫిరాూదులను సరెనై దృష్ిట క్ోణంలో చూసి, సాధూమె న అనిన క్ోణాలోా  విశ్లాష్ించడం జర్ుగ్ుత ంది. ఏద ైనా 
సమసూపెై కంపనెీ అభిపరా యానిక్  సంబంధించిన కమయూనిక్షేన్  కసటమర్ కు పంపబడుత ంది. సమసూలను పరజశీలించడానిక్  
క్ొంత సమయం అవసర్మయియూ ఫిరాూదులకు సంబంధించి సక్ాలంలో త లియజయేబడుత ంది. పెైన పేరకొనన క్ోడ్ ను కరమం 
తపాకుండా సమీక్ష్ ంచడం జర్ుగ్ుత ంది / కసటమర్ ఫిరాూదులు/సమసూలను చకొదిదేి  పాలస ీలేదా పరక్ రయలలో ఏవెనైా క్ొతత  
మార్ుాలు జరజగ్జనపపాడు, ఆ విధంగ్ా సవరజంచబడుత ంది, ఇందులో క్ొతత  ఫిరాూదు పరజషాొర్ మారాగ లు ఏవెైనా ఉంట ేవాటిని 
పరవశేపెటటడం కయడా ఉంటుంది. 
 
J. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ క్ోడ్ సమీక్ష 
 
ఫెయిర్ పరా క్టటస క్ోడ్ కు సంబంధించిన ఏవెనైా సవర్ణలను ఎపాటకిపపాడు ఆమోదించ ేఅధిక్ార్ం మనేేజింగ్ డ రైెకటర్ మరజయు 
CEOకు ఉంటుంది, అలాగ్ే ఇద ివారజషకంగ్ా బో ర్ుడ  సమీక్ష క్ోసం ఉంచబడుత ంది. 




